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RESOLUCAO DE REGULACAO E FISCALIZACAO ARISB-MG N2 163, DE 08 DE
SETEMBRO DE 2021

Estabelece condi¢ées gerais para a implantagdo de
Tarifa Residencial Social pelos prestadores dos
servicos de saneamento bdsico, no dmbito dos
municipios regulados pela Agéncia Reguladora do
Saneamento Bdsico de Minas Gerais (ARISB-MG), e
dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS — (ARISB-MG), no uso de suas atribuicdes e na forma da
Clausula 293, inciso IV, do Protocolo de Intencdes da ARISB-MG, e do Artigo 79, inciso Il de seu
Estatuto Social, e;

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n? 11.445/2007 e o Decreto federal n2 7.217/2010 estabelecem diretrizes
nacionais para o saneamento basico;

Que a Lei federal n2 11.445/2007, em seu artigo 22, inciso IV, estabelece como um dos objetivos
da regulagao a definicao de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econ6mico-financeiro da
prestacao de servicos como a modicidade tarifaria;

Que a Lei federal n2 11.445/2007, em seu artigo 23, preconiza a edicdo de normas pelas
entidades reguladoras em diversos aspectos, incluindo, no inciso IX, subsidios tarifarios e nao
tarifarios;

Que a Lei federal n? 11.445/2007, em seu artigo 30, inciso VI, estipula que a cobranca dos
servicos publicos de saneamento deve considerar a capacidade de pagamento dos
consumidores;

RESOLVE:

Editar condicOes gerais para a implantacdo de Tarifa Residencial Social nos municipios regulados
e fiscalizados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais
(ARISB-MG).
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CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 12 - Estabelecer condi¢Bes gerais de implantagdo de Tarifa Residencial Social nos
municipios regulados e fiscalizados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Basico de Minas Gerais (ARISB-MG).

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 22 - Para os fins desta Resolucdo, sdo adotadas as seguintes definicdes:
| - CADUnico: Cadastro Unico para Programas Sociais;

Il - ECONOMIA unidade usuaria autdonoma dos sistemas publicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de
escritorio, industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes em uma determinada edificacao
atendida pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

IIl - PRESTADOR DE SERVICOS: érgao ou entidade do titular, inclusive empresa, aos quais a lei
tenha atribuido competéncia de prestar servigos publicos; ou entidade n3o integrante da
administracao do titular a qual tenha sido delegada e concedida a permissao para a prestacao
de servigos;

IV - REAJUSTE TARIFARIO: mecanismo de atualizagdo periddica dos valores das tarifas de agua,
esgoto e residuos solidos para recuperacao de variacdes nos custos da prestacdo de servicos,
respeitado o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre as atualizacdes, encontrando-se
excluida da definicdao outros pregos publicos nao-tarifarios;

V - REVISAO TARIFARIA: mecanismo utilizado para a reavaliacdo das condicdes gerais da
prestacao dos servicos, das tarifas e de outros precos publicos praticados que causem alteracao
no equilibrio econ6mico-financeiro do prestador dos servicos;

VI - TARIFA RESIDENCIAL SOCIAL: tarifa cobrada as Unidades Usudrias Residenciais pelos
prestadores de servicos de saneamento, caracterizada por descontos incidentes sobre a Tarifa
Residencial, sendo calculada de modo cumulativo;

VIIl - UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas através de uma Unica
ligacdo de dgua e/ou de esgoto.

CAPITULO llI
DA APLICABILIDADE

Art. 32 - A Tarifa Residencial Social terd desconto de 50% (cinquenta por cento) em relacdo ao
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valor da Tarifa Residencial.

§ 12 O Titular dos servicos de saneamento podera manifestar interesse na ampliagdo do
percentual de desconto definido nesta Resolugdo, cujo pedido devera ser avaliado pela ARISB-
MG mediante estudo de impacto tarifario.

§ 22 — Os descontos a serem aplicados serdo definidos pela ARISB-MG considerando a
manifestacdo de interesse do Titular e o impacto tarifario a ser verificado nos estudos
economico-financeiros produzidos pela Agéncia Reguladora.

Art. 42 - S3o critérios para enquadramento das Unidades Usudrias na Tarifa Residencial Social:
| - A Unidade Usudria deve ser integrante da Categoria Residencial;

Il - A familia domiciliada na Unidade Usudria precisa encontrar-se inscrita no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal — CADUnico, devendo estar com o cadastro
devidamente atualizado, segundo o disposto na legislacdo federal que rege o CADUnico;

Il - A familia domiciliada na Unidade Usudria devera ter renda mensal per capita de até meio
Saldrio Minimo Nacional vigente.

Paragrafo Unico: O Titular dos servicos de saneamento poderd propor a adicdo de outro(s)
critério(s), desde que amplie(m) a possibilidade de acesso a Tarifa Social, a serem homologados
pela ARISB-MG.

Art. 52 - Para a inclusdo da Unidade Usuaria na Tarifa Residencial Social, o usuario deve efetuar
a atualizacdo de seu cadastro junto ao prestador de servicos para comprovacao dos requisitos
mencionados no artigo 42 desta Resolucao.

§ 12 - O prestador de servigos devera efetivar a inclusao da Unidade Usuaria na Categoria
Residencial Social em até 30 (trinta) dias corridos apds a data de solicitacdo de cadastro, caso
enquadrado nos critérios elencados no Art. 42 desta Resolucao.

§ 22 - O beneficio da Tarifa Residencial Social serd concedido somente a uma unidade usuaria
por familia registrada no CadUnico.

§ 32 O prestador poderad realizar as diligéncias necessarias no sentido de verificar a veracidade
das informacGes prestadas pelo usudrio para a concessdo do beneficio da Tarifa Social,
respeitadas as disposicoes legais vigentes.

§42, A concessdo do beneficio ndo tera efeito retroativo, ou seja, ndo se aplicara a faturas ja
emitidas.

Art. 62 - O recadastramento para renovacdo do beneficio devera ser realizado pelo usuario a
cada 12 (doze) meses.
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§ 12 - O cadastramento e/ou recadastramento da Unidade Usuaria na Tarifa Residencial Social
podera ser feito automaticamente pelo prestador de servicos com base em informacgdes
fornecidas diretamente pelo érgdo de assisténcia social do municipio ao prestador, ficando
dispensada a presencga do usuario na unidade de atendimento.

§ 22 - O ndo recadastramento implicara no cancelamento automatico do beneficio.

§ 32 - No caso de perda do beneficio por falta recadastramento o usuario podera solicitar o
beneficio, observando o disposto no caput do Art. 52 desta Resolugao.

§ 42. Caso a solicitacdo de recadastramento para recuperac¢do do beneficio seja realizada antes
do vencimento da fatura do més em que houve a perda do mesmo, podera ser efetuado o seu
refaturamento.

Art. 72 - No caso de Unidade Usudria composta por mais de uma economia, cada usudrio devera
realizar seu cadastro para obtencdo do beneficio e o prestador de servicos de saneamento
deverd regulamentar a forma de implantacdo e aplicacdo do desconto.

Art. 82 - A Unidade Usuaria beneficiada com a Tarifa Residencial Social perdera o beneficio, por
periodo a ser definido de forma regulamentada pelo prestador de servicos, com limite maximo
de 12 (doze) meses, quando o prestador de servicos detectar e comprovar quaisquer das

seguintes irregularidades na Unidade Usudria beneficiada:

| - Intervengao nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

Il - Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

Il - Danificagdo propositada, inversao ou supressao do hidrometro;|V - Liga¢ao clandestina de
agua e esgoto;

V - Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em liga¢cdes cortadas no cavalete;
VI - Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em liga¢cdes cortadas no ramal;

VIl - Interligacdo de instala¢des prediais de agua entre imodveis distintos com ou sem débito;
VIII - Violacdo do lacre de prote¢do do cavalete e do hidrometro; e

IX - Interligacdo de instalacdes prediais de drenagem e de esgotamento sanitario.
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CAPITULO IV
DA DIVULGAGAO

Art. 92 - O prestador de servigos devera realizar ampla divulgacdo da Tarifa Residencial Social, a
partir da publicacao e vigéncia dessa Resolugao, incluindo, obrigatoriamente, informacgao sobre
existéncia da Tarifa Residencial Social:

| - em seu sitio eletronico, contendo, no minimo, os critérios para enquadramento e os
procedimentos para cadastramento naquele municipio;

Il - em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor.

§ 19. O prestador devera informar ao usudrio sobre a existéncia e condigdes de acesso no ato
da solicitacdo da ligacdo ou mudanca de titularidade;

§ 22. Anualmente o prestador de servicos devera promover campanha de divulgacdo da Tarifa
Residencial Social abrangendo todos os tipos de meios de comunicacdo de amplo alcance
disponiveis no municipio.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 102 - O prestador de servicos devera reportar a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB-MG), semestralmente, o nimero de Unidades
Usuarias beneficiadas pela Tarifa Residencial Social, por meio de sistema eletronico.

Paragrafo unico. O prestador de servicos disponibilizarad em seu sitio eletrénico o nimero de
economias cadastradas na Tarifa Residencial Social, devendo atualizd-lo, no minimo,
anualmente.

Art. 11 - A Tarifa Residencial Social serd implementada pelos prestadores dos servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sdlidos regulados pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB-MG),
guando da realizacdo das suas Revisdes Tarifarias.

Art. 12 - As disposi¢cdes constantes na presente resolugao prevalecem sobre Resolugdes de
homologacdo de regulamentos dos prestadores de servicos editadas anteriormente a
publicacdo desta resolucao.

Art. 13 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicacao, revogando disposicdes em
contrario.

THIMOTEO CEZAR LIMA
Diretor-Geral Interino da ARISB-MG
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